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Portrait: Familienraum Wallisellen  

  

Gründungsjahr: 2015 

Rechtliche Form: Angebot der Stadt Wallisellen 

Anzahl effektiver Besucher:innen / Jahr (Kinder und Erwachsene): Nur Familien-Café (ohne 

weitere Angebote) ca. 2’000/Jahr 

Anzahl Einwohner:innen in der Gemeinde total: 17’500 

Soziale Zusammensetzung der Einwohner:innen: 32.3% ohne CH-Pass       

Link zu den Jahresberichten: städtisches Angebot  

Sie nehmen am MegaMarieplus Programm teil: Ja ☒ Nein ☐ 

Sie bieten Hospitationen an: Ja ☐ Nein ☐ 

 

 

 

Welche Zielgruppe erreichen Sie? 

Familien mit Kindern zwischen 0.5 

und 5 Jahren.  

Der Familienraum vereint Angebote der Frühen Förderung und Integration unter einem Dach. 

Dies ermöglicht einen breiten Zugang zu aufeinander abgestimmten Angeboten. 

Wer leitet das Familienzentrum? 

☒ Professionelle Betriebsleitung mit Entschädigung 

☐ Mitglied des Vorstands, ehrenamtlich mit Entschädigung 

☐ Freiwillige mit minimaler Entschädigung 

☐ Freiwillige ohne Entschädigung 

Wer arbeitet im Familienzentrum mit? 

☒ Angestellte 

☒ Freiwillige 

☐ Zivildienstleistende 

☐ Praktikant:innen  

Andere, welche: …  

Welche räumliche Struktur ist vorhanden?  

Der Familienraum in Wallisellen ist ein Holzsystembau. Im EG befinden sich ein grosser Raum mit 

Spielzimmer, welches durch eine Schiebetüre getrennt werden kann. Weiter befinden sich im EG 

eine Küche, drei Toiletten (davon eine rollstuhlgängig mit Wickeltisch), ein grosser 

Eingangsbereich, ein kleines Büro und ein Heizungsraum. Im OG befinden sich ein Kursraum für 12 

Personen und zwei kleine Kursräume für 4-6 Personen, sowie ein grosser Spielgruppenraum und 

Eingangsbereich mit Garderobe.    
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Welche Bereiche sind in einem Konzept geregelt?  

☒ Betriebskonzept 

☒ Pädagogisches Konzept 

☐ Sponsoringskonzept  

☒ Personalkonzept 

☐ Gastrokonzept 

☐ Hygienekonzept 

☐ Sicherheit der Besucher:innen (z. B. Kinderrechte / Kindesschutz) 

Andere, welche: Frühförderkonzept, Familienleitbild 

Wie werden Sie finanziert? 

☐ Mitgliederbeiträge 

☒ Beiträge der Gemeinde respektive Leistungsvereinbarungen mit der Gemeinde 

☒ Gelder des Kantons 

☐ Sponsoring Dritter 

☐ Projektfinanzierung 

☐ Raumvermietung 

Andere, welche: Zu 90% durch die Stadt Wallisellen 

Wer ist verantwortlich für die Angebote? 

☒ Eigene Angebote 

☒ Angebote von Partnerorganisationen 

☐ Angebote von Mietenden 

Sie haben Qualitätskriterien für die Angebote definiert: ☐ ja ☒ nein 

Welche Aktivitäten werden angeboten? 

☐ Austausch unter den Erwachsenen  ☒ Spielgruppen 

☒ Cafeteria     ☒ Mütter- und Väterberatung 

☒ Spielangebote für Kinder   ☒ Elternbildung 

☒ Angebote für Erwachsene und Kinder ☒ Angebote für Migrant:innen 

☒ Infothek     ☒ Bewegungsangebote 

☐ Beratung     ☐ Angebote in Quartieren 

☐ Angebote für Senior:innen 

Andere, welche: … 
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Welches sind Schwerpunkte Ihrer Arbeit? 

Der Familienraum ist ein Begegnungs-, Bildungs- und Beratungsort für Familien in Wallisellen. 

Zweck des Familienraums ist es, Angebote zur Förderung und Unterstützung von Kindern und 

Familien in unterschiedlichen Lebenslagen und mit unterschiedlichen Bedürfnissen bereitzustellen. 

Die Angebote sind möglichst einfach zugänglich, d.h. alltagsnah gestaltet, und an den 

Möglichkeiten der Familien ausgerichtet. Mütter, Väter und weitere Bezugspersonen von Kindern 

werden in ihrer Erziehungsaufgabe gestärkt, erhalten bedarfsgerechte Unterstützung und können 

sich mit anderen Familien vernetzen und austauschen. Kinder (Schwerpunkt Vorschulalter) 

bewegen sich in Spiel- und Begegnungsräumen, die auf ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind. Sie 

lernen sich in die Gemeinschaft von anderen Kindern und Erwachsenen einzufügen. Sie werden 

mit allen Sinnen gefördert. 

Welchen Herausforderungen begegnen Sie? 

Kontakt zu Familien in mehrfachbelasteten Situationen. Falls ein Erstkontakt gelingt, ist es oft nicht 

möglich gleich bei den ersten Bennungen ein Vertrauensverhältnis aufzubauen, so dass die 

Familien leider nicht regelmässig an unserem Angebot teilnehmen und der Kontakt wieder 

abbricht.  

Fehlende personelle Ressourcen für spannende, wichtige Projekte/Angebote. 

Fokus auf unter 1.5-jährigen Kindern: Momentan ist dieser sehr stark auf dem Übergang 

Vorschule-Schule. 

Worauf sind Sie besonders stolz? 

Wir haben verschiedenste Angebot/Aktivitäten, welche alle gut und von vielen Familien 

regelmässig besucht werden. Viele Familien betonen, dass der Familienraum ein wichtiger Ort ist 

für sie.  

Was gelingt in Ihrem Familienzentrum besonders gut? 

Breiter, niederschwelliger Zugang schaffen, durch das Vereinen der Angebote unter einem Dach 

und ein Team mit langjährigen Mitarbeiterinnen. 

Mit welchen Organisationen sind Sie vernetzt? 

Intern: playIT (Spielplatzanimation/Jugendarbeit), Schule Wallisellen (inkl. Mediathek), 

Altersarbeit, Freiwilligenarbeit, Sozialdienst, Asylkoordination  

 

Extern: MVB und Erziehungsberatung des regionalen kjz, Spielgruppen der Stadt Wallisellen, 

Stiftung WBK, HEKS (Kursangebot), Reformierte Kirche Wallisellen,  katholische Kirche Wallisellen, 

Purzelbaum Family, Kinderärzt:innen, Logopädie, HFE, SIKJM, Mediathek, a:primo, Verein familien 

stärken…. 
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Dieses Portrait wurde erstellt im Rahmen des Programms «MegaMarieplus - Familienzentren 

stärken zum Wohl von Kindern und Familien». Nähere Informationen finden Sie hier.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Webseite: www.familienraumwallisellen.ch  

Vorname, Name Kontaktperson: Ronja Kradolfer, Koordinatorin Familienraum, Susan Wiederkehr 

Bereichsleiterin Familien und Freiwillige  

Strasse, Nr.:  Alte Winterthurerstrasse 64a 

PLZ, Ort:  8304 Wallisellen  

Mail:  ronja.kradolfer@wallisellen.ch, familienraum@wallisellen.ch  

Telefon: 043 233 08 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bildungundfamilie.ch/megamarie-plus/informationen/tagung-juni-2023
https://bildungundfamilie.ch/megamarie-plus/informationen/tagung-juni-2023
http://www.familienraumwallisellen.ch/
mailto:familienraum@wallisellen.ch

