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“Familienzentrum zu sein bedeutet nicht
nur, Familien willkommen zu hell3en,
sondern sie Uberdauernd bedurfnis- und
ressourcenorientiert zu begleiten und
sie In ithrer Selbstwirksamkeit zu

starken”

Daniela Kobelt Neuhaus
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1. Was sind Familienzentren?

Der Begriff ,Familienzentrum® ist kein geschutzter Begriff.

Familienzentren sind Begegnungs-, Bildungs-, Unterstiitzungs- und Erfahrungsorte, die an
nachbarschaftliche Lebenszusammenhange anknipfen, elterliche Erziehungskompetenz starken,
Selbsthilfepotentiale von Eltern und anderen an der Erziehung der Kinder beteiligten Personen
aktivieren, soziale Netzwerke unterstiitzen und so nachhaltig die kindliche Entwicklung und das
Zusammenleben von Familien fordern.

Der Oberbegriff ,,Familienzentrum* versteht sich als ein Minimalkonsens flr
,Eltern-Kind-Zentren (EKi2)*, ,Kinder- und Familienzentren (KiFaZ)“, ,Familienkitas®, ,Kita!plus®,
Matterzentren und Mehrgenerationenhauser

Die Einrichtungen unterscheiden sich bezuglich ihrer Zielgruppen, Zielsetzungen, ihres
padagogischen Ansatzes und der Angebote.

Familienzentren missen kooperieren. Sie sind meist eng verbunden mit der Arbeit von
Kindertageseinrichtungen oder Familienbildungsstatten, kooperieren mit anderen Akteuren im
Sozialraum und fuhren im ldealfall unter einem Dach familienrelevante Angebote zusammen.
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2. Verbindlich Verbindendes

= wirkungsorientierte Beschreibung von Familienzentren
vgl. Positionspapier des BVdFZ

===) MaRgeblich ist, dass die Zentren einen
passgenauen Mehrwert flur Familien (1) schaffen und diese mit in die Planung,
Umsetzung und Gestaltung der Angebote einbinden

====)  Familienzentren im oben genannten Sinne verstehen sich als
Koordinationszentren fir alle Fragen und Losungen von und ftr Familien
== Familienzentren arbeiten in Netzwerkstrukturen und nutzen die Kompetenzen

anderer Professionen und Berufsgruppen zur ganzheitlichen Begleitung von
Familien

(1) Unter Familie wird das auf Dauer angelegte generationenibergreifende
Zusammenleben von Menschen verstanden, die fureinander Verantwortung tbernehmen
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3. Familienzentrumslandschaft
in Deutschland

Mecklenburg- .
Vorpommern - Familienzenlren
Bremen
-
Brandenburg
Niedersachsen
L Berlin
L Aj
Sachsen-
Anhalt

Nopper/Schlevogt 2018%

Forderung von Kinder-
und Familienzentren

. Landesweite Férderung

im Kitabereich
Bayern

Modellprogramme
D im Kitabereich

ausgelaufen
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Modelle von Familienzentren

Modell ,,Lotse“

e S

Quelle: MGFFI NRW, Wege zum Familienzentrum Nordrhein-Westfalen. Eine Handreichung 2008

,,verbundmodell*
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Vielfaltige Anforderungen bedeuten vielfaltige Aufgaben

Bundm"bﬁzrd Familienzenlren

Fruhkindliche
Bildungsqualitat

FZ als
Willkommensort

Praventive Angebote
fur Familien
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Zustandigkeiten iliberwinden

Bund der Familienzenlren
Kita als Knotenpunkt _ Justizsystem .
oder Jugendgericht, Sozialgericht, Verwaltungsgericht
Vernetzungsplattform

Gesund-
heitswesen

Jasatur Sozialhilfe ‘ Jugendhilfe

SBG III SGB XII / SGB VIII
Sonstiges

Zivilgesellschaft

Kommunalsystem

© BVdFZ 2019 Quelle: Stange, W. u.a. : Erziehungs-und Bildungspartnerschaft Praxisbuch S13506.2019




4. Ziele von Familienzentren

=) \/erstandnis der Familien , dass es sich um ,lhr“ Haus handelt

===m) Sicherung individueller Chancen aller Kinder und ihrer Angehdrigen bezogen auf
Bildung, Okonomie, Work-life-Balance und Gesundheit

====) Einbeziehung der Ressourcen der Familien und damit Schaffung von
sozialrdumlichen passgenauen Angeboten

=mmm) Kinder profitieren von Anfang an von optimaler Familienférderung und —begleitung
(da sich die Zentren auch und besonders an Familien mit jungsten Kindern richten,
ohne andere Familien auszuschliel3en)

=== eine inklusive Ausrichtung von Familienzentren legt die Grundlage dafir, dass alle
Familien sich willkommen und wertgeschéatzt flhlen

Kindertageseinrichtungen sind besonders geeignet, um sich als
Familienzentrum/KiFaze weiter zu entwickeln bzw. um ein Familienzentrum daran
anzugliedern.
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5. Rolle des Bundesverbands der Familienzentren

Bundm"b:"e? Familienzentren

» Madglichst viele Familienzentren vernetzen und in den fachlichen Austausch bringen

» Moglichst bundesweit einheitliche Qualitatsstandards sichern (Handreichungen zur
Entwicklung von Methoden und Strategien, zur Starkung von Passgenauigkeit der Angebote
und zur Kooperation von unterschiedlichen Berufsgruppen auf Augenhthe)

» Durch Zusammenarbeit mit Bundes- und Landerbehérden sukzessive fachliche,
Okonomische und (sozial)rAumliche Voraussetzungen fur Familienzentren schaffen
(Fordergelder, Zuschtisse, Ausbildung von Fachkraften, Anregung von férderlichen
Baumal3nahmen, kurze Wege flr Kooperationen durch modellhafte Vorbilder, Doppelungen
vermeiden und Synergien herstellen)

» Durch Vorlagen Kooperationsvertrage anregen, die Zustandigkeiten zusammenfuhren und
die Finanzierung sicherstellen

» Netzwerke von professionellen Akteuren, Selbsthilfe und Ehrenamt koordinieren
» Einfihrung von aufsuchender/hinausreichender Familienarbeit Uber das erste Lebensjahr

hinaus (Family Worker), was besonders fiir neuzugezogene Personen und Familien wichtig ist.
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Strategische Ziele des Bundesverbands der Familienzentren zur
»ganzheitlichen Begleitung von Familien in Familienzentren®

=) N jedem Sozialraum bietet die Kommune (auch per Delegation an andere
Trager) eine niederschwellige Anlaufstelle flr ganzheitliche, bedarfsorientierte
und von Anfang an konsistent Uberdauernde Begleitung von Familien mit Kindern.
=,,0ne-Stopp-Shop for all*

mmmm)  Triger von Familienzentren sichern trageribergreifend Vernetzung und
Kooperation mit Akteuren der padagogischen, der psychosozialen und der
Gesundheits-Begleitung.

=) Sie haben die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und sozialrdumliche

Besonderheiten im Blick und unterstlitzen die stetige Verbesserung von
Strukturen familiarer Lebenswelten
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Struktur von Familienzentren
,One-Stopp-Shop for all (vgl. Early-Excellence Ansatz)

Je nach Standort bieten Familienzentren zum Beispiel folgende Angebote an:

<SS

D N NI NN

v

Begegnung und Mdglichkeiten der Mitwirkung und Gestaltung (Partizipation und Teilhabe)

Angebote zur Férderung sozialer Integration und Verstandigung wie Familiencafés,
Alleinerziehendentreffs, Nachbarschaftstreffen, Feste usw.

Demokratisches und vorurteilsbewusstes Zusammenleben und —arbeiten vielfaltiger Personen
Erziehung, Bildung und Betreuung fur Kinder, bedarfsgerecht ab Geburt bis zum Ende des Hortalters
Mitentwicklung von Praventionsketten im Einzugsgebiet

Familienbildung flr Mutter und Vater: Seminare zu Erziehungsfragen, Sprachkurse,
Haushaltsmanagement oder Erndhrungs- und Gesundheitsangebote, Schuldner- oder Steuerberatung

Beratungs- und Unterstutzungsangebote: Starkung der Erziehungs- und Beziehungskompetenzen;
Krisenintervention, die von qualifizierten Beraterinnen und Beratern geleistet wird und
Beratung von Familien im Umgang mit alteren Familienangehdrigen.

Vermittlung von/zu Angeboten wie zum Beispiel haushaltsnahe Dienstleistungen, Kindertagespflege,
Gesundheitsberatung, Babysitter, Familienbildung, Tagesbetreuung fir Menschen mit Demenz usw.
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Egal wie es heil3t —Familienzentrum /Kifaz/MGh oder oder ....auf die Haltung kommt es an

Qualitatsanspriche von Familienzentren
Bundw"bﬁ"e? Familienzentren

A) Familienzentren schaffen die Balance zwischen Kompetenz, Autonomie
und Solidaritat aller Beteiligten.

B) Familienzentren beziehen alle Familien im Sozialraum mit ein. Sie
erreichen Menschen in vielfaltigen Lebenslagen und vermeiden
Stigmatisierungen.

C) Familienzentren arbeiten praventiv und aktivierend.

D) Familienzentren arbeiten mit vielfaltig interessierten und kompetenten
Teams

E) Familienzentren sind ein Kooperationsunternehmen

F) Familienzentren nutzen die Ressourcen und Kompetenzen des

Sozialraums und beeinflussen diesen
14.06.2019
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Grundhaltungen flr die Arbeit in Kinder- und Familienzentren

Bundm"bﬁne? Familienzentren

Bildungsrecht ist Menschenrecht und gilt fir alle Menschen: nicht die Menschen missen
verandert werden, sondern die Strukturen haben den Menschen zu dienen

Ubergange missen als Zugange gestaltet werden:

» Familie als Startpunkt fur Bildungs- und Praventionsketten

» Bildungskette heil3t nicht Bildungsstufen

» Sukzessive Zugange zu allen kulturellen und gesellschaftlichen Errungenschaften
ohne Verlust der Familienkultur ftr Kinder und Eltern

» Bricken bauen in den Arbeitsmarkt: anbieten von berufsorientierenden
Veranstaltungen in den Familienzentren und Eroffnung von Zugangen zum
Arbeitsmarkt (oh je — da tun sich viele schwer!!!)

» Man muss nicht alles selber machen!!! Kooperationen und Netzwerke schaffen
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6. Rahmenbedingungen und Ressourcen von Familienzentren g
. cc er Ramilienzentren
,ohne Moos nix los

Es ist eine allgemeine Erkenntnis, dass ein Familienzentrum nicht mit den
Mitteln einer Kindertageseinrichtung oder einer Familienbildungsstatte erreicht

werden kann.

Es braucht auf jeden Fall zusatzlich Koordinationsmittel, die die inhaltliche und
organisatorische Entwicklung und Durchfuhrung sicherstellen. Der BVdFZ geht
von einem Mehrbedarf von mindestens einer Stelle plus Sachmittel aus
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Warum sollten wir uns eigentlich so anstrengen?
Return on Invest

Bund dex Familienzentren

Abb. & Rendite (0 nvesttioren n Humankapital m unterschiedhichen 0 : 14
) A et g R Je fru.her wir ganzheitlich
untenschiedlichen Lebonsphasen begleiten, desto mehr
R Risikoversicherung haufen wir
g Programs targeted iowarde the carfost years an
=
E Prescheol programs
& Faustregel:
g Bei 1 Dollar, der in die fruhkindliche Bildung investiert
n wird, ergibt ein spatere volkswirtschaftliche Rendite
§ bei Erwachsenen von 4 Dollar.
a
Bei prekaren Zielgruppen
§ (z.B. Migranten) ist dieses
35 Verhdltnis 1:7
3
E : o
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Return on Invest

Bundm"bﬁ"e? Familienzentren

Okonomie und soziale Arbeit
Bisher: einseitigen Erfassung und Betrachtung der Kosten:

» Ausgabenanstieg im Gesundheitssystem, bei der Grundsicherung und der Kinder-
und Jugendhilfe wird beklagt

» Keine Erfassung des Nutzens!!

Folge: Zwang zum Sparen wird angemahnt

Okonomische Fragen spielen eine zunehmende Rolle bei der Entwicklung des
Angebots, ohne dass jedoch eine umfassende Analyse ALLER zur Beurteilung
notwendigen KenngroBen stattfindet.
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Return on Invest

Bundm"b?'e? Familienzentren

Ergebnis der Berechnung der Folgekosten

e o 1.159.295
] Kostenverhaltnis Euro
£
£ 1:34 |
w N
3 h
432.950 ‘
Euro
34.105 '
Euro
(e
Frihe Hilfen Kita Schule

Vgl. Meyer-Grawe Zeitpunkt des Hilfebeginns
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Bund dex Familienzentren

Chancen

- Mehrausgaben kdnnen als Ruckversicherung fir spatere Inklusionsleistungen im
Sinne eines social return on invest gesehen werden

- Abkehr von Input-orientierten Ansatzen
- Ziele im Sinne eines Veranderungsmanagementprozesses kénnen nur mit den
Stakeholdern gemeinsam, den Familien oder den Akteuren im Sozialraum

getroffen werden

Wirkungsuberprifung zu festgelegten Zeitpunkten
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Change-Prozess Sondesvetogd [ ilienzentren

Wenn Kitas sich zu Familienzentren weiterentwickeln, handelt es sich um einen
Change-Prozess, der — wie andere Organisationsentwicklungsprozesse auch —
begleitet werden sollte:

- Fortbildungen flr Teammitglieder zu unterschiedlichen Themenbereichen (z.B.
andere Form der Zusammenarbeit mit Eltern)

- Teamentwicklungsmal3nahmen, die neue Kooperationsbeziehungen
implementieren helfen bzw. interdisziplinares Arbeiten erleichtern

- Fortbildungen oder Coaching fur Leitungskrafte
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Familienbildungsangebote im Familienzentrum mussen:

» leicht zuganglich bzw. niedrigschwellig sein
offen sein und durfen zunachst keine bzw. kaum weitere Verpflichtungen beinhalten

Verlasslich und begleitet sein /Fachkraft muss Bindungen aufbauen und halten
konnen

zeitlich, terminlich und rdumlich gut erreichbar sein

fur Eltern kostenlos/preiswert angeboten werden

Angebote missen die unterschiedlichen Interessenslagen von Eltern ansprechen
Ggf. von manchen Eltern (selbst) (mit) gestaltet sein

je nach Thema vertraulich oder sogar anonym behandelt werden

zeitlich wenig begrenzt (Stunden/Einheiten) sein

\ A 4

vV v vvyyvyy

Bestehende Hemmschwellen, die durch die Notwendigkeit des Aufsuchens
bestimmter Orte, Kosten, langwierige Anmeldezeiten oder wenig flexible Zeiten etc.
entstehen kénnen - missen vermieden werden!
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Gelingens-Bedingung

Bund dex Familienzentren

Passgenaue Ressourcen
Ansprechpartner in der Verwaltung

Wissen liber die Facts im Sozialraum ( Transferleistungen,
Schuleingangsuntersuchungen usw.)

Fachliche Begleitung (Extern und Intern)
Vorurteilsbewusstsein der Mitarbeiter (Anti-Bias)
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Fazit

Familienzentren

Bundm"bﬁne? Familienzentren

- greifen bestehende materielle, padagogische, soziobkonomische, gesundheitliche
und gesellschaftliche Ressourcen auf

= sind wirksamer Teil eines gesamt-gesellschaftlichen Demokratisierungsprozesses

- férdern eine chancengerechte Entwicklung von Kindern und Familien

= sind Orte der Dynamik und des Wandels: brauchen fachliche und politische,
ideelle und materielle Weiterentwicklung und Unterstitzung, abgestimmt auf die
jeweiligen Bedingungen im Sozialraum, auf die Kommune, das Land und die
Teilhabemadglichkeiten in und an der gesamten Gesellschaft

= kénnen nur von ,unten® entwickelt und missen von ,,oben™ gestitzt und
ausreichend geférdert werden.

= gibt es nicht zum Nulltarif.
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Wie grol’ der Baum wachst, hangt vom Dunger
(bereitgestellte Ressourcen) ab.
Dass er fest steht, hangt mit der Wurzel (Haltung) zusammen
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,Die Zukunft begiinstigt den gewappneten Geist!“ .
—

... meint Daniela Kobelt Neuhaus
Prasidentin des BVdFZ - Bundesverband der Familienzentren e.V.




